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CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1: Gerenciamento do Relacionamento com Clientes
Méddulo 2: Importancia do CRM

Médulo 3: O conhecimento da organizacao

Mddulo 4: Relacionamento com clientes

Médulo 5: Conquista e recuperacao de clientes

Médulo 6: Aprendendo a lidar com as reclamacoes

Mddulo 7: Monitoracao e satisfacao do cliente

Médulo 8: Aplicacoes e planejamento da pesquisa de marketing
Médulo 9: Conceitos fundamentais em produtos

Médulo 10: As diferencas entre produtos e servicos
Médulo 11: O ciclo de vida do produto

Moédulo 12: Marketing de Servicos

Médulo 13: Pds-venda e assisténcia técnica
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