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MONICA CAVALCANTE DA SILVA

Portador do CPF 421.934.538-88, concluiu com sucesso o curso livre de
Controlador de Acesso, ministrado por Online Cursos Gratuitos.

Carga horaria: Data de conclusao:
10 horas 13 de Maio 2026
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= GRATUITOS

Embasamento Legal: os cursos oferecidos pela Intitula Cursos tém base legal constituida pelo Decreto
Presidencial n° 5.154, e nossa metodologia segue as normas do MEC através da Resolugcao CNE n° 04/99.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mddulo 1: Quem é o Controlador de Acesso?

Médulo 2: Funcoes e atribuicoes

Mddulo 3: Nocoes basicas de comunicacao

Médulo 4: O papel da comunicacao no desempenho da funcao
Mddulo 5: Funcoes de comunicacao

Médulo 6: A importancia da comunicacao corporativa

Mddulo 7: Radiocomunicacao

Médulo 8: Apresentacdo pessoal e do relacionamento interpessoal
Mddulo 9: Nocdes de gerenciamento de conflitos e crises
Médulo 10: Os conflitos no ambiente de trabalho

Médulo 11: Nocoes de seguranca fisica das instalacdes
Moédulo 12: Controle do Acesso de Pessoas

Médulo 13: Sistemas eletronicos de seguranca

Mddulo 14: Nocoes de primeiros socorros

Moédulo 15: Nocoes de prevencdao e combate a incéndios
Méddulo 16: Papel dos Bombeiros e das Brigadas

Moddulo 17: Nogoes de direito penal

Médulo 18: Etica profissional

Referéncias Bibliograficas
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