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= GRATUITOS

Embasamento Legal: os cursos oferecidos pela Intitula Cursos tém base legal constituida pelo Decreto
Presidencial n° 5.154, e nossa metodologia segue as normas do MEC através da Resolugcao CNE n° 04/99.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1: Introducao

Médulo 2: Atribuicées de um Porteiro

Médulo 3: Atendimento Pessoal

Médulo 4: Atendimento ao Telefone ou Interfone

Médulo 5: A Socializacao do Porteiro

Médulo 6: O Porteiro de Condominio (12 Parte)

Méddulo 7: O Atendimento aos Moradores e Visitantes do Condominio
Mddulo 8: Atendimento aos Corretores e Prestadores de Servico

Méddulo 9: Controle das Garagens e demais Dependéncias do Condominio
Mddulo 10: Correspondéncias e demais servicos realizados pelo Porteiro de
Condominio

Moédulo 11: Dicas de postura e comportamento do porteiro eficiente
Médulo 12: O Porteiro de Clubes Sociais, Tipos de Sdécios (22 Parte)
Médulo 13: O Controle de Entrada/Saida dos Sdcios na Portaria do Clube
Médulo 14: O Atendimento aos Funcionarios e Fornecedores do Clube
Méddulo 15: Entendendo os Dialogos em Cédigo
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